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TONSTAV-SERVICE s.r.o. je obchodni spole €nosti, specializovanou na oblast stavebnictvi
s centralou v Ceskych Budéjovicich.

Na ¢eském trhu pusobime jiz od roku 1996. Za tuto dobu jsme vybudovali obchodni sit pobocek v
Praze, Hradci Kralové, Brné, Ostravé a také servisni stfedisko v Lodénicich, jejichz prostfednictvim
obsluhujeme na3e zakazniky po celé Ceské republice i v zahrani¢i. Diky spojeni se silnym zahraniénim
partnerem — rakouskou firmou Lorencic GmbH Nfg & CO.KG jsme spole¢né s dalSimi téméF 60 firmami
soucésti velkého evropského holdingu SCHMID INDUSTRIE HOLDING. Pevné zéklady nasi Cinnosti
tvofi tfi hlavni oblasti podnikani:

Do prvni oblasti patfi prodej, pronajem a servis omitaci a dopravni techni  ky, stavebnich vytah @
a dalSi specializované stavebni techniky.  V téchto aktivitich se ndm podafilo vybudovat si na trhu
skute¢né pevnou pozici. V souCasné dobé jsme nejvétSi pljCovnou a servisni organizaci stavebni
techniky nejen v Ceské republice, ale i v celé Evropé&. V naSem strojovém parku je zastoupena technika
renomovanych vyrobcu a znacek, k niz poskytujeme také zaruéni a pozaruéni servis, prodej nahradnich
dili a poradenstvi.

Druhou oblasti je specializovany prodej zbozi a material @, nejen pro stavebni profesionaly
Prestoze na$ katalog ¢ita vice nez 1 000 polozek, zaméfili jsme se na specializovany sortiment pro
omitkafe a betonéafe, ktery se snazime pruzné upravovat v navaznosti na aktuélni pozadavky naSich
zakaznikd. To se tyka nejen zbozi samotného, ale také zplsobu jeho prodeje a vSech souvisejicich
sluzeb.

Treti oblasti je prodej sortimentu suché vystavby , pfedstavujici kompletni sadrokartonové systémy
od prednich evropskych vyrobcu. Tento sortiment je, vhledem k potfebné kapacité skladovacich prostor,
veden zatim jen v Ceskych Budgjovicich, pficem? do daldich mist Ceské Republiky realizujeme pfimé
kamionové dodavky.

Kvalita je pro nas stejné dulezita jako individualni a p fedevSim lidsky p Fistup k zakaznikovi. O
kazdého naSeho zdkaznika pecuje konkrétni obchodni zastupce.

NaSim cilem a pranim je, aby naSi obchodni partnefi vzdy méli pocit, Ze spoluprace s nami je o
skuteénych feSenich - ne o prazdnych slovech; Zze na druhém konci telefonni linky jsou Zivi lidé, ktefi
naslouchaji - ne automat; Ze jejich Uspéch a jejich spokojenost jsou v seznamu nasich priorit vzdy na
prvnim misté, a Ze spole¢né najdeme cestu k cili!

V TETO SOUVISLOSTI STANOVUJE VEDENi SPOLE ENOSTI NASLEDUJICI PRINCIPY
V OBLASTI MANAGEMENTU JAKOSTI:

> VeSkerd cinnost musi byt fizena snahou dodavat poskytované sluzby, které budou vzdy vyrazné
naplfiovat pozadované a ocekavané potfeby naSich zékaznik( v&etné zainteresovanych stran
(dodavateld, zaméstnancut). Ziskavat jejich trvalou divéru pro dosazeni jejich spokojenosti a k
ziskani konkurenénich vyhod.

> Identifikovat a pInit pozadavky zdkaznik(i, zakonné pozadavky, predpisy tykajici se poskytovanych
sluZzeb, procesu a €innosti systému managementu jakosti.

» Uplatiiovat princip neustalého zlepSovani efektivnosti vSech procesu systému managementu
jakosti.

» Predchazet vzniku vad uplatnénim principu prevence pred odstranovanim vad a ukladanim
napravnych opatfeni.

> Pro naplnéni pozadavk( zékaznik( a funkénosti systému managementu jakosti zajistit potfebnou
zpuUsobilost zaméstnancl soustavné ji hodnotit a nasledné rozvijet efektivni formou vycviku.
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> Jsme si védomi dulezitosti svych dodavateld, proto jsme se rozhodli rozvijet spolupraci s témi
dodavateli, ke kterym méame dostatec¢nou divéru a partnersky vztah, a ktefi z tohoto divodu jsou
na seznamu nasSich smluvnich dodavatelu.

ZAVAZEK VRCHOLOVEHO MANAGEMENTU:

Vrcholové vedeni se zavazuje k pInéni pozadavkld systému managementu jakosti a je si védomo
nutnosti podpory pro zajisténi c&innosti procesd systému managementu jakosti, jejich méfeni,
monitorovani a analyzovani, aby bylo dosahovano planovanych vysledka - efektivity a neustalého
ZlepSovani.

Klade duraz na zvySovani zplsobilosti, kompetentnosti, motivace a informovanosti zaméstnanc.
Dba na vcasnou identifikaci a optimdlni zajiStovani potfebnych zdroji (zaméstnanci, infrastruktura,
zafizeni, finanéni prostfedky a informace). Pravidelné ovéfuje funkénost systému managementu jakosti,
jeho stav a vysledky zlepSovani pfi pfezkoumani managementem.

Politika jakosti je pravidelné pfezkoumévana a aktualizovana s ohledem na jeji trvalou vhodnost pfi
pfilezitosti pfezkoumavani systému managementu jakosti vedenim.

V C. Budé&jovicich dne 27. 2. 2008
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